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1 公司簡介及服務介紹
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Company Introduction
Service Overview



公司簡介｜華科機構

華科機構自創立以來，始終秉持「安心服務，卓越品質」的經營理念，致力

於打造高效、穩定且值得信賴的專業服務團隊。我們以實務經驗為基礎、以

人為本的管理精神，為客戶提供現場最實際、最即時的支援。

我們專注於機電維護、清潔服務、人力派遣、現場管理等多元領域，客戶涵

蓋大中型社區、政府機關、商辦大樓、百貨場所與各類工商業場域，並以穩

定的品質與彈性的配合度，建立起長期合作的夥伴關係。

我們深信，服務不是口號，而是責任的展現。每一次現場投入、每一位人員

安排，都是我們對客戶承諾的實踐。

在持續擴展營運規模的同時，我們也不斷強化團隊培訓與制度規劃，只為提

供客戶最安心的後勤支援與最穩健的服務品質。
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◆   我們相信，唯有踏實做事、穩定服務，才能成為客戶長久信賴的夥伴。



得獎紀錄｜品牌榮耀
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華科機構致力於提供穩定專業的服務，並在營運表現與品牌信譽上，獲得社會各界肯定：

⚫ 榮獲第二十三屆金峰獎「傑出創業楷模」獎

由中華民國傑出企業協會頒發，表彰創辦人在企業經營與創新精神上的卓越表現。

⚫ 榮獲第二十三屆金峰獎「傑出企業獎」

肯定華科機構在服務品質、企業責任與經營績效上的整體表現。

◆  這份榮耀，是華科團隊長期投入與持續精進的成果，也是我們對客戶不變的承諾



服務地區
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• 台北公司

新北市板橋區莊敬路221號2樓

T：02-2623-0372     F : 02-8258-1268

• 台中公司

台中市西屯區西屯路三段159之51號2樓

T：04-2461-6851     F : 04-2461-6859

• 桃園辦事處

新北市板橋區莊敬路221號2樓

T：02-2623-0372     F : 02-8258-1268

• 新竹公司

新竹縣竹北市文明街59號1樓

T：03-555-4851

目前服務概況：

•  服務案場超過 50 處

•  派駐人力總數超過 200 名

•  服務類型：社區大樓、政府機關、百貨大樓、商辦大樓等

•  服務地區：北、中、南部



• 新光集團

• 宏泰集團

• 幸福水泥股份有限公司

• 元利建設企業股份有限公司（全聯集團）

• 全怡保全股份有限公司（全聯集團）

• 安杰國際物業（安杰國際集團）

• 聯安保全股份有限公司、麗池保全股份有限公司（麗池集團）

• 慶豐保全股份有限公司、美麗華公寓大廈管理維護股份有限公司（豐華集團）

• 齊家公寓大廈管理維護股份有限公司（忠華集團）

• 中菱公寓大廈管理維護股份有限公司、中菱機電股份有限公司

• 米高梅保全股份有限公司、米高梅公寓大廈管理維護股份有限公司

• 泰翔保全股份有限公司

• 僑樂保全股份有限公司

• 東寧保全股份有限公司

• 義翔保全股份有限公司

• 翔賀保全股份有限公司

• 長榮國際保全股份有限公司
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合作夥伴一覽



服務項目-機電維護
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• 集合式住宅、商業辦公大樓 機電設備維護保養

• 消防、空調、監控、給排水設備檢修、維護顧問

• 社區共（公）有區域機電設備增設工程、電氣設備維修、安裝

• 緊急發電機設備年度保養、空調冰水主機年度保養

• 消防安全設備檢修申報、缺失改善工程

• 游泳池設備維護保養

• 居家水電到府宅修服務

• 鐵捲門更新工程、維護保養

• 電動車充電樁增設及雲端管理平台



服務項目-清潔維護
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• 集合式住宅、商業辦公大樓 駐點清潔維護

• 地板拋光大廳晶化、清洗外牆、園藝、環境消毒等維護顧問

• 清洗社區頂樓水塔及蓄水池

• 社區公共區域 地面、外牆高壓清洗

• 廢棄物清運

• 辦公室定期、鐘點辦公室清潔

• 運動賽事場館駐點清潔人員派駐

• 居家到府清掃服務

• 餐具清洗服務



服務項目-派遣服務
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• 每月正值人員配置

• 每月兼值人員配置

• 白領代辦、代招服務

我們提供穩定且專業的人力派遣服務，協助企業解決日常營運中的人

力需求問題。人員可根據貴公司工作時段、崗位需求、技能條件進行

量身配置，確保派遣人員穩定出勤、迅速上手，有效提升工作效率。



2
執行績效與實際相關
經驗說明
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Performance & Project Experience



現任經營實績-廠辦/商辦/政府

中鼎集團-總部 中鼎集團-第二辦公

一號交易廣場
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二號交易廣場 新光醫院 元大金控廣場

元大金融廣場

宏泰世界大樓 新光三越

光寶科技-內湖 光寶科技-新竹 光寶科技-高雄



現任經營實績-廠辦/商辦/政府

信義企業天下 新光三越-桃園站前緯創資通

幸福水泥-田明大樓
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松江商務大樓 裕隆城商場

世貿國座 台北當代工藝設計分館 沙烏地阿拉伯-大使官邸

台北農會大樓

南港-砳建築

天台廣場



現任經營實績-廠辦/商辦/政府

松Tower 悅Tower

遠雄金融廣場
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台灣科技廣場 台灣科技公園



經營實績-集合式住宅
玉上園
1106戶

新巨蛋
1574戶

城上城
1927戶

世界花園-橋峰
446戶

日安台北
411戶

合宜住宅A3
1112戶
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三園羅馬
447戶

心中市
756戶

新店台北人
397戶

南方之星
1175戶

東方富裕
147戶

春天戀人
357戶

華固新天地
537戶

正隆廣場
617戶

遠雄國都
203戶



經營實績-集合式住宅
和平大苑
106戶

明倫社宅
380戶

丹峽灣
104戶

馬可波羅花園廣場
137戶

順耀清境
40戶

莒光社宅
201戶
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基河之星
172戶

城市巨星
68戶

敦南雅筑
34戶

擁康御品
12戶

基泰台大
80戶

逸仙首馥
50戶

財經雙星
32戶

大龍峒社宅
110戶

合砌大廈
21戶



經營實績-集合式住宅
世紀皇家
569戶

興岩綜合大樓心中市
756戶

宏璽新世界
842戶

泛亞長安
51戶

南京御邸
64戶
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帝景水花園
92戶

三輝都匯2部曲
108戶

雅璞涵館
85戶

鑑築
59戶

大直美堤花園
2253戶

花開並蒂
157戶

至善天下
275戶

南京典藏花園
56戶

昌軒小君悅
102戶



工程實績-機電

年度消防申報
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發電機年度大保養 全聯總部-地底燈更新 冰水主機年度保養 線路查修工程

消防設備修繕 污廢水馬達更新 節能工程規劃

揚水泵補更新 管路更新 鐵捲門更新工程 節日佈置



工程實績-機電

華固-新建案工程
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水塔更新工程 無熔絲開關更新 變壓器更新工程 受信總機線路查修

管路燒焊工程 送風機馬達更新 自動控制盤更新

水位極棒更新 公共安全申報 閘閥更新工程 冰水主機更新工程



工程實績-清潔

高壓清洗
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園藝修剪 環境消毒 地板清洗

大廳地面晶化 餐具清潔水塔清洗 截油槽清潔



3 服務團隊規劃
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Service Team Planning



機電駐點工程師及清潔人員-團隊規劃
服務人員配置及規劃

華科機構
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派任駐點工程師職前及在職訓練

體格檢查

新  進 工 程 師
職 前 教 育 訓 練

新任面試合格
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通知見習安排

社區服務

公司
教 育 訓 練



工程師教育訓練
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職前教育訓練及在職教育訓練課程

一、勞工安全衛生：

           1. 勞工安全衛生守則

           2. 用電安全須知

           3. 用電設備管理要點

二、風險管理暨緊急應變：

           1. 斷電風險緊急應變

           2.火災風險緊急應變

           3. 颱風風險緊急應變

三、設備操作保養專業知識：

           1. 高壓電氣設備操作保養

           2. 壓電氣設備操作保養

           3. 發電機操作保養

           4. UPS 操作保養



清潔人員訓練
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職前教育訓練及在職教育訓練課程

一、清潔和消毒表面：

        使用適當的清潔用品和工具來
        清潔和消毒表面，包括桌面、

        地板、窗戶、鏡子、椅子等。

二、垃圾處理：

        如何正確處理垃圾，包括分類       

        和丟棄垃圾，以及清理垃圾桶
        和垃圾房。

三、衛生間清潔：
        如何清潔和消毒衛生間，包括

        馬桶、水槽、淋浴間、地板等。

四、清潔機器和設備：

        如何使用清潔機器和設備，如洗
        地機、抛光機、高壓水槍等。

五、職場安全：

        了解職場安全標準和注意事項。

六、清潔程序：
        建立和執行清潔程序，確保清潔

        和消毒工作遵循標準程序，以及

        如何檢查清潔效果等。

駐點清潔訓練的工作內容主要是教育員工如何保持場所的清潔和衛生，以避免事故的發生。

七、清潔工作認知明確：

        重視清潔工作的落實，服務時有
        親切服務的態度，加上實事求是

        的精神，良好工作的情緒，以達

        到最佳服務品質。

駐點清潔訓練的工作內容會因不同的工作場所和職能而異，但一般而言，會涉及以下工作內容：



設備總檢報告
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機電、消防設備

依客戶需求不定期施做建物機電設備總體檢查，確保大

樓機電設備之正常待機，提供機電設備總檢報告，供管

委會進行了解設備狀況，維持社區整體設備正常運作並

發揮節能節電之效能。

•  電氣設備 ( 各開關電源盤 )

•  消防幫浦設備設備

•  受信總機設備

•  廣播設備

•  梯間消防設備

•  自動警報逆止閥及消防管路

•  滅火器設備

•  發電機設備(含ATS緊急電源供電設備)

•  揚、污、廢水設備

•  地下室進排風設備

•  公共照明設備



各類報表-機電
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設備保養紀錄表、企劃表

設備保養企劃表

（年、半年、月、週）設備巡檢保養紀錄表 社區保養紀錄表 設備總檢報告
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清潔完成紀錄表
清潔人員簽到表 社區大樓意見回饋表

各類報表-清潔
紀錄表、企劃表



4 客戶滿意度調查
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Customer Satisfaction Survey
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客戶滿意度調查表

客戶滿意度調查表

客戶滿意度調查表｜我們在乎您的每一分意見
為了提供更優質、貼近需求的服務，我們定期進行客戶滿意度調查，
透過調查表蒐集您對我們服務的真實感受與寶貴建議。您的意見，將
是我們持續改進與成長的動力。

調查目的：
•  了解服務過程中的滿意程度與改進空間
•  評估派遣人員或技術人員的專業表現與溝通態度
•  作為內部培訓與服務品質優化的重要依據

我們重視每一份回饋：
調查結果將由內部品管人員彙整分析，針對較低評分項目提出改善計
畫，並定期向管理團隊回報追蹤結果，真正做到「聽見客戶聲音、落
實服務升級」。
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客戶近期滿意度調查表呈現

• 每一份滿意回饋，都是推動我們持續前進的力量。感謝每一位合作夥伴，與我們一同成就穩定而專業的服務品質。



4 維護規劃與修繕
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Maintenance Planning & Repairs



例行保養項目
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空調設備

給水設備

消防設備 緊急發電機設備

污廢水設備



保養流程
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排定次月巡檢行程（經主管核定）

通知客戶巡檢日程

確認當月巡檢作業重點工作及前月巡檢狀況

定期巡檢設備

依設備保養檢查表
內容落實執行工作

管理中心
簽認

耗材、備品之清查
庫存建議

購置作業

建立管製表定期清
查

交管管理中心管理

保存記錄

巡檢前置作業

依工作計畫表及各項設

備檢查要領實施



緊急搶修流程
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緊急故障叫修

電話指導現場緊急初步排除

保存記錄

依

修

繕

作

業

流

程

派遣技師趕赴社區研判設備
狀況並維修處理

無法立即修復，或需更換器
具、材料

無須更新料件可立即修復，
匯報後立即修復完成

急迫修復之設備，依據現況
詳述說明處理方式與所需費
用，待核准後執行修復

無法立即修復時，技師依據
將災損降至最低為原則，階
段性暫置處理，設備故障報
價修繕



設備修繕與更新
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現場會勘

修繕或更新報價

改善說明或更新建議報告

簽核同意安排施工

設備修繕、更新工程
（施工前後拍照備存）

完工驗收與測試運轉

請款作業
（附施工前後照片及發票）

•  消防設備故障修繕與更新

•  電氣設備故障修繕與更新

•  公共照明設備故障修繕與更新

•  給排水設備故障修繕與更新

•  緊急發電機設備年度保養及修繕
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晶化

垃圾清運

水塔清洗 高壓清洗

園藝修剪 消毒

特殊清潔項目
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現場會勘

報價

改善說明或更新建議報告

簽核同意安排施工

現場執行工作
（施工前、中、後拍照備存）

完工驗收

請款作業
（附施工照片及發票）

特殊清潔報價與施作



5 專業與保障
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Professional and Guarantee



員工勞健保及各項福利
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勞工保險繳款單 員工團體意外險 健保繳費單



企業責任及風險管理
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根據社區需求及政府規定投保相關保險

1 第三方責任險

2 員工團體意外險：3,000,000

3 員工誠實險：2,000,000



企業責任及風險管理
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根據社區需求及政府規定投保相關保險

1 第三人意外責任險

2 營繕責任險：伍 千 萬 元



機電工程師制服介紹

華科機電員工制服

安全帽 S腰帶 工具帶
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清潔人員制服介紹

企業督導制服 企業清潔人員制服
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專業團隊介紹
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國家合格證書



專業團隊介紹
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國家合格證書



專業團隊介紹
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國家合格證書



專業團隊介紹
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國家合格證書



感謝您的觀看，期待與您合作

安心服務  卓越品質

• 台北公司

新北市板橋區莊敬路221號2樓

T：02-2623-0372     F : 02-8258-1268

• 桃園辦事處

新北市板橋區莊敬路221號2樓

T：02-2623-0372     F : 02-8258-1268

• 新竹公司

新竹縣竹北市文明街59號1樓

T：03-555-4851

• 台中公司

台中市西屯區西屯路三段159之51號2樓

T：04-2461-6851     F : 04-2461-6859
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